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1. Das Forschungsprojekt in Stichworten
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»SooBa ¢

Bielefeld, 03.05.2015
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Die Medienaffinitat alterer Menschen steigt!

Durch SooBa und das Senioren- HI‘W(
Beratungsnetz-Hildesheim wird Beratung fir

eine Generation von morgen etabliert!

2011 2012 2013 2014

M 40-49 Jahre
M 50-59 Jahre
[ ab 60 Jahren

Quelle: Eimeren & Frees (2014). ARD/ZDF Online-Studie 2014



Zielsetzungen HANK

* Entwicklung einer sinnvollen Erganzung bestehender
Beratungsangebote flr Senior/inn/en durch Online-
Beratung

(sl « Modellhafte Erprobung der Online-Beratungsplattform im
Beratungsnetzwerk Hildesheim

» |dentifizierung von Grenzen und Moglichkeiten der Online-
Beratung als Erganzung zu bestehenden Angeboten

« Schlussfolgerungen zur Ubertragbarkeit auf andere
Regionen

»SooBa <«

Seniorinnen und Senioren

Bielefeld, 03.05.2015 online und offline

Beratung arrangieren




HANK

Projektrahmen
Laufzeit: 3 Jahre (09.12 bis 08.15)
Personal: Interdisziplinare
Forscherinnengruppe mit
[s] zwei wissenschaftlichen

Mitarbeiterinnen, studentische Hilfskrafte

Finanzierung: Bundesministerium fur Bildung und
Forschung, SILQUA-FH

und Forschung

GEFORDERT VOM * Bundesministerium ==l
‘ﬁirBildung ==
M
M

Bielefeld, 03.05.2015
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HANK
Partizipatives Vorgehen

* Einbezug der verschiedenen Betelligtengruppen
In alle Schritte des Forschungsprozesses

[s]

Online-Beratende

Projekt-Seniorenbeirat

»SooBa <«

Seniorinnen und Senioren
online und offline

Bielefeld, 03.05.2015 Beratung arrangieren




Kooperationspartner

® g
enhioren
o : - Beratungsnetz
v Hildesheim

e 13 Organisationen aus Stadt und Landkreis Hildesheim,

16 Beratende aus unterschiedlichen Professionen (Soziale Arbeit, Pflege,

- Ergotherapie, Allgemeinmedizin u.a.)

 Eine ehrenamtliche Senioren-Online-Beraterin
 Seniorenbeirat Hildesheim

 AG hi-senior, c/o Volkshochschule Hildesheim
» SooBa-Beirat

 diemedialen GmbH - Software
 Firma Xiega - Interfacegestaltung

Bielefeld, 03.05.2015

»SooBa <

Seniorinnen und Senioren
online und offline
Beratung arrangieren




Arbeitspakete

1. Arbeitspaket
- Bestandsaufnahme
- erster Entwurf moglicher Beratungsinhalte flr

die Hildesheimer online-Beratung

2. Arbeitspaket
- Konzeptentwicklung fir die
online- Beratungsplattform ’

3. Arbeitspaket
- Modellhafte Implementierung in Hildesheim
- Erprobung durch Seniorinnen

4. Arbeitspaket
- Evaluation der online-Beratungsplattform

5. Arbeitspaket
- Entwicklung von Perspektiven

Bielefeld, 03.05.2015



[s]

HANK
2. Die Beratungsplattform

 Die Domain: gut auffindbar

o Klarer Aufbau, wenig Bilder

« Unterschiedliche Suchstrategien

o Gute Verstandlichkeit der Informationen
« Leichter Zugang zur Beratung

»SooBa <«

Seniorinnen und Senioren

Bielefeld, 03.05.2015 ontine und offline



http://www.senioren-beratungsnetz-hildesheim.de/
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Erklarvideos zum Senioren-Beratungsnetz-Hildesheim i
A Auf unserer Webseite finden Sie nun zwei Erklarvideos zur Beratungsplattform. Hie
Die Videos informieren sie tiber das Beratungsnetz-Hildesheim und erldutern die Online-Beratung.

Online-Beratung

Neu registrieren & Frage stellen

Anmelden & Antwort abholen

Informationen  zum  Senioren-Beratungsnetz

Hildesheim und zur Online Beratung (Filme)

( 08:20
R B =y N B
9 o 0 % 4 m 23.04.2015



Unsere Beratungsthemen

Pflege

Freizeit & Ehrenamt Gesundheit & Pravention

Lebensberatung Finanzierung & Leistungen




Unsere Beratungsthemen

Pflege

Pflege
Freizeit & E eit & Pravention

Lebensberatung Finanzierung & Leistungen




Pflege

Pflege ist nicht nur ein Thema, das im Alter relevant werden kann. Eine Krankheit oder ein Unfall kénnen genauso Ursache einer
Pllegehedirftigket sein. Pflegebedirftigkeit kann also grundsétzlich jeden hefreffen, der wegen einer Krankheit oder
Einschrankung Unterstiitzung bei der Emahrung, Kérperpflege undfoder Mobilitét mindastens flir eine Dauer von sechs Monaten

in erheblichen MaRe bendtigt.

Wir haben die haufigsten Fragen rund um das Thema Pflege hier fir Sie zusammengestellt oder verweisen auf bestehende
Informationen. Uber nachstehende Themen erfahren Sie mehr, indem Sie auf das entsprachende Thema klicken.

4

Online-Beratung

Neu registrieren & Frage stellen

Anmelden & Antwort abholen

Pflegeversicherung Pflegeberatung
Pflegestufen Pflegeheim
Pflegeleistung Ambulante Pflegeleistung
Kurzzeitpflege Erganzende Versorgungsangebote
Hilfsmittel Betreuung

@ Sicherheit

Wir garantieren lhnen bei jeder Beratung absolute
Diskretion. Damit das auch online funktioniert, wurde &in
Verfahren fir die sichere Dateniibertragung mit einem
passwortgeschiitzten Beratungshereich entwickelt, » mehr

Wie die Online-Beratung funktioniert

Fir die perséniiche Online-Beratung missen Sie sich
registrieren. So kdnnen Sie uns Ihre Fragen stellen. Wie das
geht, erfahren Sie hier. » mehr



Pflege

Pflege ist nicht nur ein Thema, das im Alter relevant werden kann. Eine Krankheit oder ein Unfall knnen genauso Ursache einer
Pflegebedurftigkeit sein. Pflegebediirftigkeit kann also grundsatzlich jeden betreffen, der wegen einer Krankheit oder
Einschrankung Unterstiitzung bei der Ernahrung, Kérperpflege und/oder Mobilitdt mindestens flir eine Dauer von sechs Monaten

in erheblichen Mafie benétigt.

Wir haben die haufigsten Fragen rund um das Thema Pflege hier flr Sie zusammengestellt oder verweisen auf bestehende
Informationen. Uber nachstehende Themen erfahren Sie mehr, indem Sie auf das entsprechende Thema Klicken.

Pflegeversicherung Pflegeberatung

Pflegestufer

Pflegeleistun | ' eleistung

Kurzzeitpflege Ergdnzende Versorgungsangebote

Hilfsmittel Betreuung

I SULTIDEYIIITT Singcoctl

Online-Beratung

Neu registrieren & Frag

Anmelden & Antwort:

@ Sicherheit

Wir garantieren lhnen bei jeder B
Diskretion. Damit das auch online funk
Verfahren flir die sichere Datenlbertr
passwortgeschiitzten Beratungsbereich

Wie die Online-Beratung funktionig

Flr die persbnliche Online-Beratung
registrieren. So kdnnen Sie uns |hre Frag
geht, erfahren Sie hier. » mehr



Wo kann ich mich beraten lassen, um das richtige Hilfsmittel auszuwahlen, wenn ich
nicht mehr alleine in die Badewanne steigen kann?

Sie kénnen zunichst ein Sanitdtsfachgeschéaft aufsuchen und sich erst einmal grundlegend beraten lassen. Sie sollten dieses
Thema im weiteren Verlauf mit ihrem Hausarzt besprechen und sich ein Hilfsmittel verordnen lassen, mit dem Sie alleine ihre
Badewanne nutzen kdnnen. Mit dieser Verordnung gehen Sie in das Sanitatsfachgeschaft, dass dann die Auswahl und Bestellung
mit lhnen vornimmt.

Welches Hilfsmittel kann ich nutzen, um meinem Mann beim Umsetzen vom Rollstuhl ins
Bett zu helfen?

Sie kénnen hierliber mit |hrer Ergotherapeutin oder Physiotherapeutin sprechen. Sie wird Ihnen Vorschldge machen und die
maéglichen Hilfsmittel gegebenenfalls mit Ihnen ausprobieren. Um sich zu informieren finden Sie ein Angebot verschiedener
Transferhilfen hier.

Und wenn lhre Fragen sich hier nicht klaren...

Wer tragt die Kosten fiir ein medizinisches Hilfsmittel?

Hilfsmittel sind séchliche medizinische Leistungen. Wenn sich |hr Leben plétzlich verdndert und Sie beispielsweise einen
Rollstuhl, Prothesen oder ein Hérgerét brauchen, Ubernimmt lhre Krankenkasse die Kosten flr Dinge, die Sie zur Bewaltigung
Ihres Alltags bendtigen.

Der gesetzliche Eigenanteil des Patienten betrégt zehn Prozent der Kosten flr jedes Hilfsmittel, jedoch mindestens flnf und
hdchstens zehn Euro. Bei Hilfsmitteln, die zum Verbrauch bestimmt sind (z. B. Windeln bei Inkontinenz), ist die Zuzahlung auf
zehn Euro im Monat beschrankt.

Wichtig: Kinder und Jugendliche unter 18 Jahrens sind von den Zuzahlungen befreit.



Online-Beratung Hilfsmittel

Haben Sie sine speziellers Frage oder den Wunsch nach einer parsdnlichen Beratung wenden Sie sich bitte an die kempatenien
Cnling-Serater, Logoen She sich hierflr zu Infer igenen Datensicherhes aln und wahlen Sie dan Online-Beratungasbutton. Nun
kénnen Sle [hoe Anfrage schriftlich formulleren wnd erhalten innerhalb von ca. 72 Stundan lhre Antwort

Zur Online-Beratung

Hier sehen Sie das Online-Berater/innen-Team fur dieses Thema

Ortrud HandkelAntje Rose
Fhegeberatarin@fegaberaterin, Wohnbsraterin

Phiegesittzpunkt Landkoneis Hidashaim

Fachdienst 404 - Plamng der SozlalhifeBetreuungssielie
Bischof-Janssan-5ir. 31

31134 Hildeshatm

b Tel 05121 /309 1801
watw landkretshiidesheim da/Leben-Lemen/Leben/Sanbonen
phegastusizpaunkthiidesheimiandreishilceshelm. da

Helga Kassebom
Exam. Krankenschwester, Plegaberaterin

Alzhairmer Geselischall ¢ V. Fr Stadt und Landknels Hildesheim
FHammersisdngirais T
31137 Hildeshelm

L Tel. 05121 / T597 530 (mit AS)
whw alzhaimar-hlideshaimode



Hier befinden Sie sich im doppelt gesicherten Bereich! |

Anmeldung

SooBa Hilfsmittel

Benutzername* @

Passwort*

Wiederholung*

E-Mailadresse @@

* = Pflichtfeld

Copyright 2014 AYGOnet = Datenschutz = Impressum
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T STARTSEITE

Anmeldung

- KOMMONIKATION SooBa Hilfsmittel

e VERWALTUNG Benutzername* @
soobahawk

Passwort* @

Wiederholung*

E-Mailadresse @
sooba@hawk-hhg.de

* = Pflichtfeld

Copyright 2014 AYGOnet * Datenschutz * Impressum




Nachricht senden in Entwirfe speichern
{3  vERWALTUNG

Empfanger SooBa Hilfsmittel
Betreff Schwierige Badewannensituation
‘ @Quellcoder‘ ‘ D@« A H B I U ‘ ‘ = ‘ ‘ : ‘ ‘Ubersch... = ‘ ‘;‘

[ 4]

\Lieber Berater, liebe Beraterin,

meine Mutter hat einen langeren Krankenhausaufenthalt
aufgrund eines leichten Schlaganfalls hinter sich. Sie ist
eigentlich ganz gut wiederhergestellt, aber hat jetzt grolde
Schwierigkeiten |hre Badewanne zu benutzen. Konnten Sie mir
erklaren, welche Moglichkeiten es im Hilfsmittelbereich in dieser
Situation gibt?

Uber eine schnelle Antwort ware ich sehr froh.

ppyright 2014 AYGOnet ¢ Datenschutz * Impressum
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Pflege

Pflege ist nicht nur ein Thema, das im Alter relevant werden kann. Eine Krankheit oder ein Unfall kénnen genauso Ursache einer
PflegebedUrftigkeit sein. PflegebedUrftigkeit kann also grundsétzlich jeden betreffen, der wegen einer Krankheit oder
Einschrénkung Unterstltzung bei der Erndhrung, Kérperpflege und/oder Mobilitdt mindestens fur eine Dauer von sechs Monaten

in erheblichen Mafe bendtigt.

Wir haben die h&ufigsten Fragen rund um das Thema Pflege hier flr Sie zusammengestellt oder verweisen auf bestehende
Informationen. Uber nachstehende Themen erfahren Sie mehr, indem Sie auf das entsprechende Thema klicken.

Pflegeversicherung Pflegeberatung

Pflegestufen Pflegeheim

Pflegeleistung Ambulante Pflegeleistung

| Suchbegriff eingeben Q |

Online-Beratung

Neu registrieren & Frage stellen

Anmelden & Antwort abholen

@& Sicherheit

Wir garantieren |hnen bei jeder Beratung absolute
Diskretion. Damit das auch online funktioniert, wurde ein
Verfahren fir die sichere Datenilbertragung mit einem
passwortgeschutzten Beratungsbereich entwickelt. » mehr

Wie die Online-Beratung funktioniert

Fir die persénliche Online-Beratung mussen Sie sich
registrieren. Se kénnen Sie uns lhre Fragen stellen. Wie das
geht, erfahren Sie hier. > mehr

Plattform-Initiatoren



V Hildesheim Angemelder als: Klient SoobaHawk | Angemeldet bei: SooBa Hilfsmittel DE  Abmelden

B

Mail verfassen Mail Postfach Verwaltung

neve Nachricht schreiben Es liegen Mails vor .

K¢

Copyright 2014 AYGOnet = Datenschutz * Impressum



....Senioren
) Tk Angemeldel als. Klient SoobaHawk | Angermeldet bei. SooBa Hilfsmittel DE  Abmelder
V Hildesheim Angemeldel als. Klient SoobaHawk | Angemeldel bel. SooBa Hilfsmitte DE  Abmelden

[ || . . .
EN  STARTSHIE Kommunikation - Malil

= R Eingang. Ungelesenn Unbeantwortetn Verfassen Gesendet“ Entwurfn Geléschtn

Mail
Sehr geehrte/r Nutzer/in,
) veRwALTUNG vielen Dank fur Ihre Online-Anfrage. Mein Name ist Kathrin

Weil3, ich bin Ergotherapeutin und berate Sie gerne in
Bezug auf die Badewannensituation lhrer Mutter.

Grundsatzlich gibt es drei Moglichkeiten, ...

Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich gerne
nochmal an mich.
Mit herzlichen Grif3en K. Weil3



Erklarvideos
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# Pflege Wohnen & Sicherheit  Freizeit & Ehrenamt  Gesundheit & Privention Lebensberat

Fragen und Antworten zum Thema Freizeit Suche

l Suchbegriff eingeben Q I

> Was konnte ich am Wochenande in Hildasheim zusammen mit mainem 12-jahrigen Enkal untarnehman?
> Wo finde ich in Hildesheim Menschen, die gerne freizoitaktiv sind und sich hieruber austauschen und kennenlemen mochiten?

2> Welche kestengunstigen Freizeitbeschaftigungen kann ich in Hildesheim mit meinem Mann machen? Wir sind 65 Jahre alt und

mein Mann ist Elektrorolistuhifahrer.
Online-Beratung

Was koénnte ich am Wochenende in Hildesheim zusammen mit meinem Neu registrieren & Frage stellen

12-jahrigen Enkel unternehmen?

Sie linden viele inleressanle Angebote unler diesen Links

L\s Anmelden & Antwort abholen

Hildesheimer Zeitung hitps/www hildesheimer-allgemeine deffreizeit html

Freizeitioise Hildesheim hitp.ffreizeitinsider.de/lotsefireizeit-angebote/hildesheim/

Theater Hildesheim hitp-//wvav tin-cnline.de/tormine. htmi?&no_cacho=1

Kino  Hildesheim  hitp v goodle de/movies?hi=de&near=Hildesheim&dg=kinoprogramm+hildeshaim&qg=kinoprogrammé&

& Sicherheit

sa=X&ei=irE6U5q5GMURswacdYHoAg&vad=0CDEOxQMoAA
Wir garanlieren Ihnen bei jeder Beralung absolute Diskreti-
on. Damit das auch online funktioniert, wurde ein Verfahran
fir die sichere Dateniibertragung mit einem passwortge
Wo finde ich in Hildesheim Menschen, die gerne freizeitaktiv sind und sich schitzien Beratungsbereich entwickelt > mahr

hieriiber austauschen und kennenlernen méchten?

Hier werden Sie fundig

EEF Bl 0




3. Virtuelle Beratungsteams

j’ :@ Freizeit & Ehrenamt » Sen % t- mm - —ﬁlgﬂg

& (R www.senioren-beratungsnetz-hildesheim.de/freizeit-und-ehrenamt Q “ﬁ? =
Hier sehen Sie das Online-Berater/innen-Team fiir dieses Thema -
Marlene Wieland @ Sicherheit
Mitbegrinderin von hi-senior.de und der hildesheimliche-autcren.de, ehemaliges Wir garantieren lhnen bei jeder Beratung absolute
Mitglied des Seniorenbeirates der Stadt Hildesheim. Diskretion. Damit das auch online funktioniert, wurde ein

Verfahren fiir die sichere Dateniibertragung mit einem
passwortgeschitzten Beratungsbereich entwickelt. » mehr

Plattform-Initiatoren
Barbara Benthin

Diese regionale Beratungsplattform wurde im Rahmen des
Dipl. Sozialpadagogin Forschungsprojektes SooBaan  der Hochschule  fir

angewandte Wissenschaft und Kunst Hildesheim (HAWK)
Landkreis Hildesheim

Birgerschaftliches Engagement

gemeinsam mit regionalen Beratungseinrichtungen sowie
Hildesheimer Seniorinnen entwickelt. Dieses Angebot soll

Bischof-Janssen-Str. 31
31134 Hildesheim

persdnliche Beratung sinnvoll ergénzen. Wenn Sie Fragen
zum Forschungsprojekt haben, dann wenden Sie sich an die

%, Tel. 05121/3092631 folgende Tel.-Nr. 05121/881-518.

www.die-machmits.de
. 05121/881518

@ Mo. - Mi. nach Terminvereinbarung

sooba@hawk-hhg.de
Kordula Eggers

Dipl. Sozialarb./Sozialp&d. (FH)

Freiwilligen-Zentrum BONUS
Moltkestr. 55
31135 Hildesheim
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beratungsnetz-!

hildesheim.de |
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5. SooBa-Rundbrief - Dezember 2014

Seniorinnen und Senioren

online und offline

Beratung

“

arrangieren

Liebe Kooperationspartnerinnen

und liebe Kooperationspartner,

liebe Interessierte, liebe Unterstiitzer/innen
des Forschungsprojektes SooBa!

4. Offentlichkeitsarbeit

Schnuppernachmittag

l Schnuppernchmittag zur Plattform
vww.senioren-beratungsnetz-hildesheim.de

| 7]
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’ fiir dltere Menschen und Angehdrige

Bielefeld, 03.05.2015



HOCHSCHULE FUR ANGEWANDTE WISSENSCHAFT UND KUNST
HILDESHEIM/HOLZMINDEN/GOTTINGEN

FAKULTAT SOZIALE ARBEIT UND GESUNDHEIT

5. Beratung im Gesundheitsbereich

e Rechtliche Situation

* Finanzierung der Leistung = pog™
e OQOrganisation im Arbeitsalltag

* |Innovatives Potential braucht Zeit,
um sich durchzusetzen!

Bielefeld, 03.05.2015




HOCHSCHULE FUR ANGEWANDTE WISSENSCHAFT UND KUNST
HILDESHEIM/HOLZMINDEN/GOTTINGEN ;
FAKULTAT SOZIALE ARBEIT UND GESUNDHEIT
6. Schlussfolgerungen

s] .

e SooBa -

ein Projekt zwischen Occupational Science
und Ergotherapie

Wie es mit SooBa weiter geht

e Vorlaufige Bilanz

Bielefeld, 03.05.2015




Wie es mit SooBa weiter geht

4. Arbeitspaket
- Cvdiudlion gaer onine-seratungspiatrorm

5. Arbeitspaket
- Entwicklung von Perspektiven




HANK
SooBa — ein Projekt zwischen OS und ET

Individuelle Ebene
Uberginge erleichtern/Teilhabe erméglichen

Ebene der Familie/Gemeinschaft
Angehorige unterstitzen/Ehrenamtliches Engagement férdern

Gemeinschaftliche/Kommunale Ebene
Vorhandener Strukturen vernetzen/Kommunikation fordern

Gesellschaftliche/Politische Ebene
Neue Strukturen privatwirtschaftlich oder o6ffentlich aufbauen

In Anlehnung an Molineux & Whiteford, 2006

® Senioren
.= .Beratungsnetz
Q%" Hildesheim Bielefeld, 03.05.2015
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Vorlaufige Bilanz

[Sle

Der partizipative Forschungsansatz bewahrt sich
Zukunft: Peer-Learning und Peer-Counseling.
Regionale Ubernahme noch nicht geklart

Absolut positive Riickmeldungen aus der Gruppe der
potentiellen Nutzer/innen.

Uberzeugung leitet: SooBa ist ein gesellschaftlich hoch

relevantes und sinnvolles Projeki!
- Senioren
.§>.Eeratungnnetz
V Hildesheim
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http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/index.php?id=506
http://www.hawk-hhg.de/sozialearbeitundgesundheit/188388.php

HOCHSCHULE FUR ANGEWANDTE WISSENSCHAFT UND KUNST
HILDESHEIM/HOLZMINDEN/GOTTINGEN
FAKULTAT SOZIALE ARBEIT UND GESUNDHEIT

»SooBa ¢

Seniorinnen und Senioren
online und offline
Beratung arrangieren

www.hawk-hhg.de/sooba

KONTAKT: Prof. Dr. Ulrike Marotzki und Kathrin Weil3, MSc.
HAWK Fakultat Soziale Arbeit und Gesundheit
eMail: ulrike.marotzki@hawk-hhg.de
eMail: kathrin.weiss@hawk-hhg.de

Weitere Teammitglieder:
Prof. Dr. Barbara Betz, Prof. Dr. Corinna Ehlers, Dr. Maria Huchthausen, Jasmin Durr, MSc.,

Annett Bartnitzek, BSc. cand.


mailto:ulrike.marotzki@hawk-hhg.de
mailto:ulrike.marotzki@hawk-hhg.de
mailto:ulrike.marotzki@hawk-hhg.de
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