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Konzeptentwicklung
in der Ergotherapie

C. Merklein de Freitas



Konzepte...
(lat.

conceptus)

Leitbild- und
Konzepient

e

“Geistige Wurfe in die Zukunft”

(Graf & Spengler, 2013)



Unter-

schiedliche
Konzeptions-
arten

Unternehmens- bzw.
Verbandsleitbild

(Graf & Spengler, 2013) |

Konzeptionen auf Tragerebene

Unternehmens- bzw. | Flihrungskonzeption
Verbandskonzeption bzw. Grundsatze fur
oder - politik Fihrung und
Zusammenarbeit

Konzeptionen auf Einrichtungsebene

Leistungs- Einrichtungs- Fachliche Konzepte
beschreibung konzeption bzw. Teilkonzepte,
innovative Konzepte |
ZU



Aufgabe eines
Konzeptes

Die zentrale Aufgabe ist es prazise, zu beschreiben

v welche Dienstleistung (Therapieangebote)
v fir wen (Kunden/Klienten)

v in welcher Form erbracht werden soll
(>Strukturen/ Methoden)

v was dafur bendétigt wird
(>Aufgaben/ Rahmenbedingungen)

v und welche Ergebnisse zu erwarten sind.
(>Ziele)



Adressatenbezogen

@  Fir welche Klienten? Auszug von

= Aus welchem Einzugsgebiet? Kernfragen
zur Konzept-

@  Mit welcher Versicherungsstruktur? entwicklung

Organisationsbezogen

Welche Ziele werden verfolgt?

+)

Wie ist die Organisation in Hinblick auf die ET-
Ziele strukturiert ?

+

Welchen Beitrag leiste ich, welchen die
Abteilung?

+)



1. Einleitung
2.Ausgangssitual 1. Erwartungen/Interessen
3. Grundlagen 2. Ressourcen
Was tun - 4. Zielaruppe 3. Beteiligun
aber wie? - £1€19TUPP 4. Vision/Leitbild
5.Ziele 5. Wettbewe
6. Leistungen/ Ar 6. SWOT - A
7. 7. Entwerfer
on Optionen/
8. Ziele und
J 9. Aufgaben: 19
10. Realisieru
11. Kontrolle, 1tation
men
: ung/ Evaluatic
Dokumentation
10.Perspektiven des Projekts 7U




sind notwendig flr :

Zielgerichtetes,

klientenorientiertes
Handeln

zukunftgerichtetes
Handeln

Planungs-
schritte...

2.
1 SOLL-Vorstellung

| ST_ An F_:l_l}l' Sé Wislche Visionen, Leitbilder und Zisla gibt

Wozu Vergnderung und welche Wertahaba
Wie Ist die Ausgangslage?
Welche Infarmationan braoschen wir?

3. _ 4.
Strategie MaBnahme-und
Ressourcenplanung

VWiolcher Weg ergibt sich aus der Ditferonz
van IST und SOLL?

Walche Strateglen sichern unsera
anspruchsvallan Ziala? Walcha MaBnahmen sichann dia
Ziolgrreichung und Erfolgralche
Implementierung?

5.
Evaluation

Welehe Reflexions- und Feedbackschigifen Liar Kraie achifeth gich: .
untersttzen den Prozess und sichern das Ergabnis? :I yaranderte Situation aul neuan N 1L

Woran marken wir, dass wir das Ziel arreicht haben? R ISR RN Y LS TUN g A P

© creutzburg-net.de



I. Vorbereitung

-
Phasen & II1. Erarbeitung
Stufen e. 1. Wertanalyse

Konzepts 2. IST-Analyse: Stdrken & Schwéchen S W

3. Umweltanalyse: Chancen & Risiken O T

4. Visionsentwicklung

5. SOLL-Zustand, Zielbestimmung

6. WEGE & MITTEL zur Realisierung
7. Redaktionelle Bearbeitung

—
III. Umsetzung

g
IV. Kontrolle/ Fortschreibung

(Graf & Spengler, 2013)



v Offizieller Auftrag? I

Vorbereitungs
phase

v' Steuerungsgruppe benennen

> Ubersicht Gber Aufgabenteilung
erstellen

© livepencil.com



IT.
Erarbeitungs-
phase

1. Werteanalyse

Auszug aus Wertevorstellung der

Wirtschaftlicher Erfolg
Kundenzufriedenheit
Kooperation/ Vernetzung
Fachkompetenz
Innovation

Effizienz
Eigenstandigkeit

Klientenzentrierung

Einrichtung

o

2 4 6 8

m Wertevorstellung der Einrichtung

10



2. IST-Analyse: Informationssammlung

II.
Erarbeitungs-
phase

v. Sammlung interner Daten, Fakten & Einschatzungen

v' Bewertung der Daten und Einschatzungen
— Analyse von Starken & Schwachen

Scn—WAcHEN
K? © (ﬁq
S - Strength L ;'_] :

STA RKEN

W - Weakness SWQ’T

o
CHANCEN RISIKEN
© Business-on.de



3. Umweltanalyse: Informationssammiung

II.
Erarbeitungs-
phase

v Sammlung von Entwicklungen & Trends

v Bewertung von Stakeholdern & Anspruchsgruppen
- Analyse von Chancen & Risiken

Scn—WAcHEN
K? +) (ﬁq
O - Oppurtunities L ;‘_] g

STA RKEN

T-Threats "= Sw Qf

o
CHANCEN RISIKEN
© Business-on.de



Externe Analyse

Wie kbnnen wir auf der Wie kdnnen wir die

o | Strength Grundlage unserer Gefahren unter Einsatz
= spezifischen Starken die | | unserer Starken

= Chancen nutzen? entscharfen?

<

()

C

| -

% Welche Schwachen Welche Schwachen

RGeS | kOnnen wir abbauen, um | | kdnnen wir abbauen, um
die Chancen zu nutzen? damit drohende
Gefahren zu reduzieren?

ZU
YD



IT.
Erarbeitungs-
phase

4. Visionsentwicklung

v' Vorstufe zur Zielbestimmung

v Zukunftsentwicklung

Optionen entwerfen

4

Prifen von
Optionen
L 4

Wahl von Optionen

A g

Aufgabenstellung/
Zielsetzung




— Relevant

5. Soll-Zustand: Zielbestimmung

— Understandable

I1.
Erarbeitungs-
phase

— Measurable

— Behaviorable

—  Achievable

SMART
|




6. WEGE & MITTEL zur Realisierung

II.
Erarbeitungs-
phase

Frage: | WEGE zur Zielerreichung

Was tun wir, |o Leistungen & MaBnahmen
um die Ziele zu | o Organisationsstrukturen
erreichen & | o Flhrungsverhalten
wie tun wir es? | o Prozesse & Methoden Voraus
setzungen
Frage: | MITTEL zur Zielerreichung zur
Was haben wir |o Personal, Arbeitszeiten, Realisierung
zur Verfliigung Qualifikationen der Ziele

& was | o Gebaude, Raume
brauchen wir | o Einrichtung, Ausstattung, Gerate,
noch? Technik




7. Redaktionelle Entwicklung

II.
Erarbeitungs-
phase

v Schriftliche Fixierung des Konzepts

v" Wichtige Phase der Arbeitsaufteilung
- Schreiben besser in Einzelarbeit!

v Erbitten kritischer Ruck-
meldung aller am Prozess

Beteiligten <If | waited till |

elt like wntmg
'd never write at all.

© fantasticaIwritings.wordpreééﬁ(zom



TUN!

v Gelebte Realitat oder vorzeigbares
Papier?

v" Abhangig von:

Einsicht, Motivation & Engagement
ALLER

- Prozess der Zeit braucht

III.
Umsetzung

Umsetzung

»
Ib.,»»
=

19

New System



Uberpriifung

v Wie weit ist die Umsetzung
gelungen?

v Inwieweit entspricht Konzept den
Anforderungen der sich
verandernden Umwelt?

v Welche notwendigen Erganzungen
sind hieraus abzuleiten?

VI. Kontrolle
& Fort-
schreibung

20
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Vielen Dank fur
Ihre Auf-

merksamkeit!







